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Sagliginiz
en buyuk onceligimiz;

Elite World Hotels olarak misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin saghgi ve givenligi en biyik
onceligimizdir.

Siz degerli misafirlerimize ve ¢alisma arkadaslarimiza saglikli ve guivenli alanlar yaratmak
icin, Kalite Politikamizin ayrilmaz bir pargasi olan Saglik, Hijyen ve Cevre konularinda 2015
yilindan bu yana dinyanin lider gozetim, denetim, test ve belgelendirme sirketi “SGS”

ile yaptigimiz isbirligini koronaviriis (Covid-19) ile miicadelede onleyici saglik tedbirleri
kapsaminda artan bir yogunlukta devam ettiriyoruz.

Kuruldugumuz giinden bu yana otellerimizin timinde, temizlik Grlinlerinde diinya markasi
Ecolab Urlnlerini kullaniyor, egitim ve standartlarini uyguluyoruz.. Gida guivenligi, teknik
bakim ve havalandirma gibi alanlarda da ¢alismakta oldugumuz uluslararasi markalar ile
yeni stirecte isbirligimizi gelistirerek, hizmet alim yelpazemizi ¢esitlendiriyoruz.



Covid-19 haberlerinin kamuoyuna yansidigi ve
Ulkemizde vaka aciklandigi ilk gtinden itibaren
gelismeler yakindan takip edilip, tiim olasiliklari
en Ust seviyede degerlendirilmis; Diinya Saghk
Orgiitl, Saglk Bakanligi, Kiiltir ve Turizm
Bakanlgi, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi'nin yonlendirmeleri dogrultusunda
gerekli dnlemler alinmistir.

Bu surecte; icinde saglik calisanlarimizin,

gida mihendislerimizin de bulundugu o6zel

bir ekip olusturulmustur. Elite World CARE
(Covid-19 Anti Risk Ekibi) adini verdigimiz

bu ekip gerek ilgili bakanlik ve kurumlarin
yonlendirmeleri, gerekse kendi donanimi

ve tecriibeleri neticesinde olusturdugu Elite
World Hotels Koronavirls Tesis Yonetim
Uygulamalar Yonetmeligimizi eksiksiz bir sekilde
revize etmekte, ilgili alanlarda uygulanmasini
saglamakta ve bu kapsamda yapilan galismalarin
"Ic Denetim ve Risk Degerlendirme”
departmani tarafindan sireg takibi ve
kontroliintin yapilmasini saglamaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi

ilan edilen yeni tip koronavirlis Covid-19

krizi streglerinin her agsamasini yakindan

takip etmekte ve tesislerimizin normallesme
strecine dénmesi asamasinda hazir olmasi ve
sifir tolerans bakis agisiyla almis oldugumuz
onlemleri strduralebilir kilmak adina asamalara
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ayirarak uygulamakta ve kontrollerini gerceklestirmekteyiz. Tim slreclerimizi gdzden
gegirerek Covid-19 kapsaminda misafirlerimize kusursuz deneyim ve hijyen hizmeti
sunabilmek adina gerekli olan tim aksiyonlarin alindigini ve her yeni diizenlemeye gore

revize edilecegini memnuniyetle paylasmak isteriz.

Saglikh ve glivenli bir konaklama deneyimi icin devreye aldigimiz tim &nlemleri

bilgilerinize sunariz.
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EW CARE
Covid-19 Anti Risk
Ekibi

Elite World Hotels'in alanlarinda uzman
yonetici kadrolari ile bagimsiz hijyen ve
saglik profesyonellerinden olusan EW
CARE Elite World Hotels Grubuna bagli
tesislerde saglik ve hijyen standartlarinin
en Ust seviyede gergeklestirilebilmesi icin
caligir.

EW CARE; DSO, TC Saglik Bakanhgi, TC
Kalttr ve Turizm Bakanhgi ve ilgili tim
resmi kurumlarin yénlendirme ve taleplerine uygun olarak tesislerimizin en saglikli bigcimde
isleyebilmesi icin olabilecek her alana 6zel yonetmelikler hazirlamistir.

Elite World Hotels tesisleri icerisinde yapilan her tirli sosyal mesafe, dezenfektasyon
ve hijyen uygulamasi EW CARE tarafindan hazirlanan yénetmeliklere uygun olarak
gergeklestirilir.

Ayni sekilde Elite World Hotels calisanlarinin egitimleri, glnlik ¢alisma rutinleri ve i¢
calisma sistemlerinde yapilacak revizyonlar EW CARE tarafindan hazirlanan yonetmeliklerle
belirlenmistir.

EW CARE tesislerimiz igindeki tim birimlerin, sistemlerin ve i¢ isleyisin hazirladig
yonetmeliklere uygun olup olmadigini denetler, sorunsuz bir sekilde isledigini garanti eder
ve gerekiyorsa yonetmelikleri degisen sartlara gére dizenler.

EW CARE'in en biylk ve en dnemli dnceligi hem misafirlerimizin hem de calisanlarimizin
saghgidir.

Bu ylizden; Elite World Hotels blinyesinde hijyen ve saglk kurallarina uygunlugun

garantisi EW CARE'dir. EW CARE logosu gordiginiz her noktada hijyen standartlarinin
saglandigina guvenebilirsiniz.
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Genel Alan ve
Prosedur Uygulamalari

« Tum genel mekanlar, odalar ve asansoérlerde dijital veya yazili evrak panolarinda,
tedbirlerimiz misafirler ve calisanlar ile paylasiimaktadir. Hijyen konusunda gerekli
bilgilendirmeler yapilmaktadir.

» Asansor kullanimi sosyal mesafe kurallarina gore diizenlemis ve sinirlandiriimistir.
Asansor onlerinde ve iclerinde gerekli uyari ve bilgilendirme isaretleri yerlestirilmistir.

« BUtln otellerimizin tim yodneticileri hijyen ve temizlik egitimi alarak gerekli belgeleri
edinmistir. Bu egitimlere kisisel hijyen ve temizlik de dahil edilmistir.

+ Tesiste kullanilan maske, eldiven, el dezenfektani, genel alan dezenfektani ve temizlik
malzemeleri TSE sertifikasina ve Saglk Bakanligi onayina sahiptir.

« Otel kadrolarinda bulunan saglik calisanlari ve gida mihendisleri Covid-19 streci
ile ilgili eylem plani cergevesinde hazir duruma getirilmis, aksiyon planlamalar ve
uygulamalari gérev ve sorumluluklari arasina dahil edilmistir.
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« Otel icerisinde karsilagilan misafir/calisan
Covid-19  vakalari  igin  uygulanacak
protokol, aranacak kisi ve kurumlari iceren
“Elite World Covid-19 Acil Durum Eylem
Plani” yayinlanmis ve butin otellerde
uygulanmaya alinmistir. Oteller icinde saghk
gorevlilerini de igeren acil durum ekipleri
olusturulmustur.

« Otel igerisinde misafirlerin ve calisanlarin
uymasli gereken sosyal mesafe kurallarini ve
Snerileriniiceren “Elite World Sosyal Mesafe
Plani” ydrlrlige gecirilerek uygulanmaya
baslanmistir.

« Mevcut tahliye, acil durum planlar ve risk
yonetimi surecleri Covid-19 pandemisi
dikkate alinarak yeniden diizenlenmistir.

» Heroteletermalkameraile isi 6lgersistemler
yerlestirilmistir. Her misafir ve personelin
girislerinde termal kamera ile atesleri
Olclilmekte ve kayit altina alinmaktadir.
Yiksek atesi olanlar tesis igerisine
alinmamakta ya da olusturulan karantina
odalarinda izole olmalari saglanabilmekte
ve durumun saglik birimleriyle zaman
ge¢cmeden paylasilarak saglik kuruluslarina
transferleri saglanmaktadir.

» Her yerde yeterli dezenfektan istasyonlari
olusturulmustur. Tesis blnyesinde yeterli
sayida koruyucu kiyafet ve ekipman
bulundurulmaktadir.

« Ozelikle maske, eldiven ve dezenfektan stoklari siki kontrol altinda takip edilerek olasi
stok problemi yasanmasi ihtimali ortadan kaldirilmistir.

» Oteller rezervasyon almadan o&nce misafirlerin saglik ve seyahat gec¢mislerini
sorgulayarak gerekirse Covid-19 testi ve saglik belgesi talep etmektedir.

«  Ozel misafir gruplari (60 yas Ustl, bebek, kronik hastaligi olan, hamile, 6zel dieti olan
vb.) icin 6zel ilgi ve iletisim uygulamalari gerceklestiriimektedir.

« Kiltdr ve Turizm Bakanhgi ve Saglk Bakanligi'nin yayinladigi ve yayinlayacagd
yol haritasi cergevesinde otellerimizin yatak kapasiteleri ve acik bife/her sey dahil
konseptleri yeniden ele alinacak olup, hizmetlerimiz stirdiirilecektir.
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+ Tesislerimizde saglikli ve glvenli alanlar
yaratmak icin, saglik, hijyen, cevre ve
misafir memnuniyeti konularinda alaninda
dinya lideri SGS, Ecolab, U.S. Green
Buidings (Leed Certificate), Bureau Veritas,
World Hotels, TC Kilttr Bakanligi Yesil Otel
(Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi), PwC,
Deloitte, KPMG, Tripadvisor, gibi kurum
ve kurulusglar tarafindan denetlenmekte ve
danigsmanlik hizmetleri alinmaktadir.

« Turizm Sertifikasina basvuru yapilmis,
sliregle ilgili ayrica bilgi paylasilacaktir.

« Genel tuvaletlerin giris kapilari otomatik
kap! sistemi olarak diizenlenmis ve giris
cikis  esnasindaki temaslarin  azaltilmasi
saglanmistir.

« Otel igerisinde nakit para kullanimi ve
dolasimi en aza indirilmis, pos makineleri ve
temassiz 6deme yontemlerinin kullaniminin
artinlmasi saglanmaktadir.

« Atk yonetimi daha sik kontrol edilmekte
ve dezenfekte edilmektedir. Atik yonetimi
konusunda tim slreci takip edecek bir
gorevli atanmistir. Tibbi atiklar igin ayrn
bir bolim olusturulmus ve bu alanlarin
kullanimi denetlenmektedir.

« Otelaragcalisanlari, calismaesnasindakisisel jﬁSL ECOLAB 5

korgyucu ekipmanlarini  (tek kullanimlik
eldiven ve maske) kullanmaktadir. Sosyal
mesafe kurali g6z 6nline alinarak; tasitlarin tasima kapasiteleri ve servis ici oturma
dizeni ile ilgili dlizenlemeler yapilmistir. Tagitlar stirekli havalandiriimaktadir.
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« Otellerde bulunan ibadethane / mescit, kuafér, berber salonlari ve satis magazalari
kullanimlar ilgili strecler ve sosyal mesafeyi koruyacak kurallar tekrar tasarlanmistir.
Tek kullanimlik Griinler tercih edilmekte ve kullanimi uygulanmaktadir.

+ Otellerimiz sahip oldugu genis, yesil acik alanlar, bahgeli, terash ve agilir camli
ferah restoran, kafeleri ile sosyal mesafe kurallarina uygun konforlu hizmet ayricalig
sunabilmektedir.

* QR kod uygulamalarimiz ile bilgilendirme ve menllere dijital olarak ulasabilme
kolayliklari gelistirilmistir.
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Calisanlarimizla Ilgili
Uygulamalar

» Covid-19 slrecinde, hijyen ve saglk konular bashg adi altinda kurum ici egitimler
hazirlatilmis ve farkindaligin arttinlmasi saglanmistir. Bu sliregte hem misafirlerle olan
iletisim ve mesafe hem de calisma arkadaslari arasinda iletisim ve mesafeler konusunda
bilgilendirmeler sik sik hatirlatiimakta ve gerekli uyari mekanizmalar stirekli calismaktadir.

« Otellerde ise alim sireci, adaylarin oncelikle Covid-19 saglik kriterini karsilamak
zorunda olduklari bir asama eklenerek revize edilmistir.

« Ise alim strecinde calisanlardan &zellikle bulasici hastaliklari kapsayan tam tesekkdilli
heyet saglk raporu istenmektedir.

 Misafirve calisanmemnuniyetine yonelik egitim ve uygulamalararttinlarak stirdiirGimektedir.

+ Calisan saglik raporlarn yonetmeligi tekrar gézden gegirilmis ve glincel tutulmaktadir.
Calisanlarin diizenli olarak saglik kontrolleri yapilmaktadir. Kronik hastaligi olan galisanlar
tespit edilerek, calisma kosullari buna uygun olarak yeniden diizenlenmis, misafir ve diger
calisanlar ile temasi kesilmistir.




Elite World Sosyal Mesafe Plani cercevesinde
calisan yemekhane ve sosyal alanlarinda yan
yana yemek yenilmemekte, toplu sekilde bir
arada bulunmalar gerceklestiriimemekte, 1
metre sosyal mesafe kuralina uyulmaktadir.

Calisanlar arasinda tokalasma, optisme,
sariima  gibi  selamlasma ve  sosyal
etkilesimlere izin verilmemektedir.

Ozellikle yiyecek icecek, kat hizmetleri ve
mutfak calisanlarin kiyafetlerinde hijyenin 6n
plana ¢iktigi yikanabilir nlikler kullanilmasi
saglanmistir.

Calisanlarin soyunma-dus-tuvalet ve ortak
yemek yeme dinlenme alanlar sosyal
mesafe kosullarina uygun yer isaretleri, serit,
bariyer gibi dizenlemeler yapilmistir. Bu
alanlarin temizligi ve kurallara uygun sekilde
dezenfeksiyonu saglanmis ve duzenli olarak
saglanmaya devam edilmektedir.

Servis ara¢ kapasitesinin %50 oraninda
calisanlarin kullanmasi saglanmistir.

Calisan servislerine calisma kiyafet ve
Uniformalariilebinilmemekte, binisveinislerde
gerekli hijyen sartlar saglanmaktadir. Servis
araclar  kullanimlardan sonra dezenfekte
edilmekte ve havalandirimaktadir.

Calisanlarin sosyal mesafe kurallarini gorevleri
basinda da uygulayip uygulamadiklari sirekli
kontrol edilmektedir.
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Calisanlarimizin sadece is hayati degil, ev hayati da bizim igin gok 6nemlidir. Bunedenle,
Insan Kaynaklari, calisanlarimizin ev yasantilarini da gtindemine almis ve temiz, hijyenik,
saglikli bir yasam sekli konusunda siirekli olarak ¢alisan bilgilendirmeleri yapmakta ve

takip etmektedir.
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Egitim

» Elite World tarafindan, kisisel hijyen bilincinin artirlmasi ve Covid-19 icin alinan gerekli
tedbirlerin, acil durum planlarinin ve diger proseddrlerin uygulanmasini temin etmek
icin calisanlara periyodik olarak egitim verilmektedir.

» Covid-19 suresince calisanlara verilen egitim igerikleri, ¢alisanlarin motivasyonunu
artirmaya ve psikolojik olarak desteklemeye yoneliktir.

« Otel calisanlarimiza maske, eldiven ve dezenfektanlarin kullanim ydntemleri,
ureticilerinin 6nerilen kullanim miktarlari ve siresi konusunda egitimler verilmektedir.

+ Olasi koronaviris vakalarinda uygulanmasi gereken adimlari icerecek sekilde gercege
uygun tam anlamiyla bir vaka senaryosu hazirlanmis ve Otel Acil Durum Ekipleri ile
tatbikat yapilmis ve yapilmaya devam edilmektedir.
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Bilgi
Teknolojileri

+ Misafirlerimiz basta olmak Uzere is ortaklarimiz, danisman firmalarimiz, uzaktan calisma
konsepti belirlemis olan sirketler ile faaliyetlerin devam ettirilmesi amaciyla online
platformlar gelistirilmis, bu uygulamalari kullanmasi gereken calisanlarin calisma
bilgisayarlarina kurulumlari tamamlanarak, kullanima sunulmustur.

* Kurum igerisinde c¢alisan temasini minumuma indirmek icin toplantilarin uzaktan
yapilmasini saglamak adina departmanlara gerekli alt yapi saglanmustir.
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+ Oteller, Covid-19 kapsaminda dis kaynakli (iriin ve hizmet saglayicilarinin ve taseronlarinin
aldigi tedbirleri sorgulamakta ve siirekli takip etmektedir. Bu kapsamda otellerin; dis kaynakli
trtin, hizmet saglayicilari ve tageronlarindan uyulmasini talep ettigi Elite World Koronaviriisi
Tedbirleri kapsaminda 6nlem kriterleri hizmet sartnameleri ile bildirilmektedir.

« Alternatif tedarikgiler degerlendirilmistir. llgili operasyonel siireclerimiz ve stoklarin etkilenme
seviyeleri g6z oniinde bulundurularak, operasyonel verimliligi diistiren tedarikgiler elimine
edilmektedir.

+ Otellerin depo ve mal kabul siregleri gézden gegirilmis, stoklar teslim alinirken Covid-19
kapsaminda hijyen ve saglik kontrolleri siklastirnlmisti. Mutfak departmanindan yetkili
bir calisanin da mutlaka depo kabul siirecinde girmekte, teslim alinan mallarin hijyen
standartlarini kontrol etmektedir. Saglik ve hijyen sartlarini tehdit edebilecek en kiiciik bir
mal ya da envanterin otele girisi engellenmektedir. Depo mal kabul siiregleri ilgili yonetici
tarafindan denetlenmekte ve kayit altina alinmaktadir.




Otel bunyesinde gida Urinlerinin tedariki ve
Uretimini  yapilan bdliimlere, gegici olarak
giris yapan tedarikgiler, bakim elemanlari, mal
getiren soforler vb. kisilerin otel c¢alisanlaryla
herhangi bir temasta bulunmamasi, sosyal
mesafe kurali korunarak ve koruyucu ekipman
kullanarak islemlerini yapmasi saglanmaktadir.

Satin alma ekibiisstireclerini, telekonferansyada
video konferans lizerinden gergeklestirmektedir.

Satin alma birimi tarafindan yapilan alimlar
oncelikle  lisansli  tedarikgilerden  uygun
nitelikte ve ambalajli Urlnler arasindan tercih
edilmektedir.

Otellerin  hijyen kosullarinin  devamliliginin
saglanmasi icin  minumum temizlik limitleri
belirlenmistir. Calisanlarin kullanacagr ozellikle
Covid-19 kapsaminda gerekli olan malzemelerin
tedarikinde sikinti yasamamak igin, planlamalar
diizenli bir sekilde yapilmaktadir. Rutin olarak
temizlik malzemesi stoklar kontrol edilmekte ve
herhangi malzeme eksikligine yol agmamak icin
cok siki bir sekilde denetlenmektedir.
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Resepsiyon ve
Misafir Hizmetleri

« Misafirlere giriste otelde alinan tedbirler ve uygulanan kurallar bildirilmektedir.
Misafirlere hijyen kitleri giriste dagitilmaktadir. Resepsiyonlarimizda Covid-19 stireci
boyunca her daim bulundurulmasi gereken kit Griinlerimiz asagidaki gibidir.

- Yuzey temizligi icin dezenfektan veya dezenfektanli mendiller.
- Yiiz/g6z maskeleri (ayri veya kombine, ylz siperi, gozliik)
- Tek kullanimlik eldiven
- Tek kullanimlik koruyucu 6nliik
- Tam boy uzun kollu elbise
- Kirmizi tibbi atik poseti
+ Departman calisanlar gorevleri sirasinda mutlaka maske ve eldiven takmaktadir. Nakit
islemlerden sonra mutlaka eldivenler imha edilmekte ve yenisi giyilmektedir.
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« Misafir ve calisanlara maske ve eldiven
dagitimi  slrekli olarak yapilmakta, otel
girislerinde ve belirli alanlarda maske, eldiven
ve dezenfektanlar herkesin ulasabilecegi
sekilde hazir bulundurulmaktadir. Ozellikle
calisanlarin maske ve eldiven kullanimi sik sik
kontrol altinda tutulmaktadir.

* Yayimlanan Elite World Sosyal Mesafe Plani
uygulanmakta olup, gerekli uyari isaretleri ve
bilgilendirmeler saglanmistir.

« On biro departmaninda “ACIL DURUM”
numaralarini da iceren bir iletisim listesi,
acil durumlar icin kullanilmak Uzere gerekli
olan her tiurli acil durum ekipmani ile
Elite World Acil Durum Eylem Plani hazir
bulundurulmaktadir.

« On birodaki bitin operasyon sosyal
mesafe kurallarina uygun olacak sekilde
planlanmistir. Check-in ve check-outsirasinda
gerekli mesafeleri diizenleyecek yer isaretleri
yerlestirilmistir.

« Her misafire otel girisinde, son 14 gin
icerisinde Saglk Bakanligi'nin risk grubu
olarak belirledigi Ulkelerden seyahat edilip
edilmedigi sorgulanmaktadir.

« Misafir girigleri mimkin oldugu kadar mobil
olmakta ve herhangi bir temas olmadan girig
islemleri gerceklestirilmektedir.

* Misafir ve calisanlarin sik kullanip temas ettigi
kapri anahtarlari, mastercardlar, dolap kilitleri
her kullanim sonunda mutlaka dezenfekte edilmektedir.

« Vale sistemi igleyisi revize edilmis, misafir arag teslimi hemen oncesi direksiyon, vites
ve kapilar gibi yiiksek temas iceren noktalar dezenfektan Uriinleri ile kisa sirede
temizlenmektedir.

+ Bellboylar bagaj tasima esnasinda kisisel koruyucu 6nlemleri (eldiven, maske, siper
maske vb.) almaktadirlar.

+ Misafir bagajlari odaya taginirken miimkin oldugunca 6zel olarak taginmaktadir. Mimkin
olmadigi durumlarda ise birden fazla odanin bagajlarinin ayni bagaj arabasina direkt
temas halinde yerlestiriimemesine dikkat edilmektedir.

« Bagaj tasima araglar her kullanim sonrasi dezenfekte edilmektedir.

« Bagaj odasinin temizlik ve dezenfeksiyon plani olusturulmustur ve yapilan islemler kayit
altina alinmaktadir.
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Yiyecek-Icecek
Hizmetleri

+ Departman calisanlari, calisma esnasinda kisisel koruyucu ekipmanlari (tek kullanimlik
eldiven ve onlik, cerrahi maske) kullanmaktadir.

+ Elite World Sosyal Mesafe Plani uygulanmaktadir. Tim yeme icme merkezleri girisinde
olasi yigilmalar dikkate alinarak sosyal mesafe araligi isaretlenmistir. Yeme igcme
alanlarindaki bekleme olabilecek kasa 6nleri, blfe onleri gibi alanlar en az 1 metre
mesafe kuralina uygun isaretlenmistir.

* Masa yerlesim plani her 10 m2 de 4 kisi olarak ayarlanmistir. Masalar arasi mesafenin
1,5 metre, sandalyeler arasi mesafenin 60 cm ve misafirlerin en az 70 cm mesafeden
birbirlerine bakacaklar sekilde diizenlenmistir.

« Oda mini bar tnitelerimizin, gtinlik olarak gerekli dezenfektasyon islemleri yapilmakta,
mini bar Unite yenileme islemleri ise gerekli hijyen standartlari saglanarak yapilmaktadir.

* Yeme igme alanlarinda servis ekipmanlari diizenli olarak dezenfekte edilmektedir. Servise
sunulan tim malzemeler kullaniimasa dahi yeniden yikanip dezenfekte edilmektedir.
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 Restoranlarda misafirlere sunulan Grinlerden
ihtiyag fazlasi Uretim engellenmis ve ihtiyag
duyulan miktarlarda  Gran  Uretilmektedir.
Vitrin ve teshirde daha az UGrlin bulunmasi
saglanmaktadir.

* Serviste kullanilan masa ve kepgeler sik sik
degistiriimekte ve ayr bir kapta muhafaza
edilmektedir. Her verilen hizmetten sonra
temizlenip, dezenfekte edilmektedir.

+ Otellerimizde her bir misafirin ya da calisanin
temasina agik olan bife veya vitrinler icin
ambalajlanmis alternatifler tretilmektedir.

e Tum restoranlar calisma saatleri sonunda
veya belirlenmis temizlik molasi saatlerinde
detayli dezenfektasyon saglamak amaciyla
kapatiimaktadir.

+ Ortak kullanimda olan cay/kahve makineleri,
sebil, diger icecek makinalar ve benzeri
cihazlar kaldinlmis veya misafirlere bir gorevli
araciligiyla bu cihazlardan icecek verilmesine
iliskin diizenleme yapilmistir. Her kullanimindan
sonra dezenfekte edilmesi saglanmaktadir.

« Acik Bufe uygulamasinin = slrdirilmesi
durumunda, hijyeni saglamak ve bulagmayi
6nlemek lzere sosyal mesafe dnlemleri alinmaktadir. Bu kapsamda yer isaretleri, serit
vb. yerlestirilmis, gerekli uyari ve kurallari iceren bilgilendirmeler saglanmaktadir.

« Agik bife uygulamasi yapilmasi halinde agik bifenin misafir tarafina misafir erisimini
engelleyecek sekilde pleksiglas veya benzeri bariyer yapilmakta, servis ise mutfak
calisani tarafindan sunulmaktadir.

« Catal, bicak vb. masalarda kullanima sunulacak drinler hijyenik ambalajlarda servis
edilmektedir.

* Restoranlarda ortak kullanilan seker, tuzluk, bardak gibi ekipmanlar masa veya
desklerde bulundurulmamakta, talep Uzerine servis edilmektedir. Bunun yani sira
masalarda bulunan cicek, comment card, amerikan servisi vb. Grlinler gecici streligine
kaldirnlmistir.

* Yemek masalarinda kullanilan tuz, baharat, kirdan vb. menaj takimlari ile seker gibi
yardimci Urlin ve malzemelerin tek kullanimlik paketlerde sunulmaktadir.

« Restoranlarda misafirlerin talebine gore tek kullanimlik catal-kasik-bicak setleri hazir
bulundurulmaktadir.

* Yeme igme merkezlerinde havalandirma dizenli olarak yapilmaktadir.

+ Misafirlerin kisisel esyalarina temas eden calisanlarin, bu tir islemler sonrasinda ellerini
yikayarak alkol bazli el antiseptigi ile el temizligi yapmasi saglanmaktadir.
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Odalar ve
Kat Hizmetleri

+ Eldiven ve maske kullanimsiz saha gorevi kesinlikle yasaklanmistir. Her yer dezenfekte
edilerek sadece misafirlerin kullandiklari alanlar degil, calisanlarin kullandiklari alanlarin
da hijyen sartlar saglanmaktadir. Sik kullanilan mekanlarin girislerine el dezenfeksiyon
cihazlari yerlestirilmis, dezenfektan kullanilmasi konusunda uyarilar ve yénlendirmeler
yapilmaktadir.

* Kat hizmetleri galisanlarinin odalarda detayli ve etkin temizlik yapabilmeleri igin calisan
basina disen oda sayilari azaltilmis ve Covid-19 sireci hijyen kurallarinin uygulanmasi
saglanmaktadir

+ Misafirlerin kisisel kullanimi icin her odaya dezenfekte edici mendil yerlestirilmektedir.

+ Odalarda tek kullanimlik (sampuan, sabun, dus bonesi, bardak, tabak, ¢atal bigak
takimlari vb.) malzemelerin kullanilmasi igin diizenleme yapilmistir.
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Kat hizmetleri calisani temizlik esnasinda tek
kullanimlik hijyenik bezler ve temizlik Grlnlerini
kullanmakta, kullanilan bUtin malzemelerin
bir sonraki oda temizligi Oncesi uygun
dezenfektasyon islemleri yapilmaktadir.

Oda temizligini yapacak kisi ellerini
yikadiktan sonra eldiven giymekte ve
temizlik eldivenli ellerle yapilmaktadir.
Her oda temizliginden sonra eldivenler
cikartilmakta, elleruygun sekilde yikanmakta
ve bir sonra oda temizliginden 6nce yeni
eldiven giyilmektedir.

Oda temizligine giden calisan odayi temizlik
oncesinde havalandirmaktadir. Odalar ve
diger kapali alanlardaki camlar gtinltik rutin
temizlik esnasinda acik olmakta ve temizlik
sonrasl en az 1 saat havalandirilmaktadir.

Odalarinin  bosaltiimasindan sonra yeni
bir kullanim icin en az 24 saat bos
birakilmaktadir.

Odalarda ve genel alanlarda son teknoloji
havalandirma sistemlerimiz ve acilabilen
pencereleri  ile 24 saat temiz hava
saglanmaktadir

Odalardaki su isiticilari, televizyon ve klima
kumandalari her misafir odadan ayrildiginda
dezenfekte edilmektedir. Tek kullanimli
hijyen paketleri yenilenmektedir.

Ozellikle eller ile sik dokunulan yiizeyler;

kapi kollari, bataryalar, tirabzanlar, sik dokunulan diigmeler, telefon ahizesi, televizyon
ve klima kumandasi, ortak kullanim alanlarindaki tuvalet ve lavabolarin temizligine
6zen gosterilmektedir. Bu alanlarin temizligi igin su ve deterjan ile temizlik yapildiktan
sonra 1:100 oraninda sulandirilmis camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-
9) veya klor tablet (Urln tarifine gore) kullanilmaktadir.

Tuvalet, lavabo ve banyo gibi potansiyel kirlenmis ylizeylere %0.1 sodyum hipoklorit
(camasir suyu) su ile sprey seklinde sikildiktan sonra 10 dakika bekletiimekte ve daha
sonra temiz su ile temizlenmektedir.

Misafirin  kullandigi  tekstil (nevresim, carsaf, havlu vb.) drinleri katlanarak
bocalanmaktadir. Bu islem sirasinda toz ve partikiil olusumuna neden olabilecek
ciroma ve silkeleme yapilmamaktadir.
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+ Oda gunltk temizlik kontrol formlari, oda
temizligi sonrasinda ilgili yonetici tarafindan
doldurularak saklanmaktadir.

« Kat koridorlarinda, merdiven baslarinda
veya asansor yakinlarinda el dezenfektan
yerlestiriimektedir.

* Konaklama esnasinda Covid-19 oldugu
anlagilan veya stiphe duyulan misafirlerin
ayrilmasindan sonra odanin bu durumlar
icin ozel hazirlanmis olan Oda Temizlik ve
Dezenfeksiyon Prosedirli uygulanmaktadir.




ELITE WORLD KORONAVIRUS (COVID-19) DONEMI ) @
TESIS YONETIM UYGULAMALARI elite world

Camasirhane
Hizmetleri

« Temiz ve kirli camasir/tekstil icin kullanilan transfer arabalar birbirinden ayrilmakta ve
dlzenli olarak dezenfekte edilerek kayit altina alinmaktadir.

+ Her vardiyadan sonra ¢camasirhane calisani temiz Gniforma ve koruyucu tulum giyer,
her vardiyadan sonra yikanmaktadir.

« Farkli linen gruplari, tanimlanmis tasima arabalari ya da posetler icerisinde ayristirilarak
toplanmaktadir.

* Yikama ve kurutma islemlerinde yikama programlarina (pH, su sertligi, sicaklik, su
seviyesi, camasirlarin deterjanla temas ettigi stire, makine dolum orani vb.) gore islem
yapilmaktadir. Covid-19 salgin siiresince carsaf ve havlu gibi tekstil Griinleri 60-90
derece araliginda deterjan ile camasir makinesinde yikanmaktadir.

« Camasir makinelerini belirlenmis periyotlarda 60 derece sicaklikta ve genel amacl
temizleyici ile bos calistinlmaktadir.
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« Temiz tekstillerin c¢ikis noktasinda
paketlenmesi saglanmaktadir.
Tasinacagi yere kadar paketlerde
acilmadan muhafaza edilmektedir.

« Camasirhane cikisinda temiz tekstiller
posetlenerek, tanimli temiz arabalara
ylklenmekte ve kullanilacak alana
transferi saglanmaktadir.

e Calisan Uniformalari, otel tekstilleri
ile birlikte yikanmakta ve kumasin
dayanacagi maksimum  sicaklikta
ytkama islemi yapilmaktadir.
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Teknik Servis
Hizmetleri

» Tum tesislerde giris cikislara termal kamera ile isiGlcer sistemler yerlestirilmistir. Bu
sayede girisler kontrol altina alinmakta ve Covid-19 riski tasiyan misafir ve personel
tesislere alinmamaktadir.

« Tum kapali alanlara bol bol ventilasyon/hava dolasimi destegi verilmektedir. Her
ne kadar Covid-19 havadan havaya bulasmasa da ortamin diizgiin havalandiriimasi
ve hava filtrelerinin dizenli temizlenmesi kisiden kisiye burun veya agizdan kicuk
damlaciklar yoluyla bulagmasi dnlenmis olacaktir.

« Tum asansorler galisir durumdadir ve kalabalik kullaniminin dniine gegilmektedir.

+ Misafirlerin elleri ile dokunabilecedi yerlere alternatif ¢oziimler gelistiriimekte, kapi
kollari, asansor diugmeleri, lavabo/musluklarina el ile temas azaltilmaktadir.

« Odaya tamir ve tadilat icin giren calisan kontrol edilmektedir. Onarim sonrasi genel
hijyen kurallari takip edilerek raporlanmaktadir.




Havuz suyundaki klor seviyesinin agik
havuzlarda 1-3 ppm, kapali havuzlarda 1 ile
1,5 ppm arasinda tutulmaktadir. Periyodik
olarak kayit altina alinmaktadir.

Odalarda havalandirma sisteminin duzenli
calistiginin kontrolleri yapilmaktadir.
Klimalarin ~ filtreleri  dizenli  araliklarla
temizlenerek dezenfekte edilmekte ve kayit
altina alinmaktadir.

Klimalarin Uretici talimatlar dogrultusunda
dizenli bakim ve onarimlarinin yapilmasi
saglanmaktadir.

Toplantisalonlardayeralanteknik ekipmanlar
(mikrofon, telsiz, telefon, monitdrvs.) dizenli
olarak dezenfekte edilmektedir.

Otel ici icme sulari, kullanim sulari, havuz ve
spa alanlarinda kullanilan sularin halihazirda
yapilmakta olan laboratuvar kontrolleri
siklagtirilmig,  yetkili  kuruluglardan  onay
belgeleri alinmaktadir.

Departman yoneticileri tarafindan alinan
onlemler uygulanan prosedurler sirekli
kontrol edilmekte, kayit altina alinmakta,
Elite World CARE ve ilgili stireg yoneticilerine
raporlanmaktadir.
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Mutfak
Hizmetleri

Tim mutfak calisanlarina saglikli ve hijyenik yiyecek-icecek hazirlama egitimleri
verilmektedir. Yiyecek ve icecek hazirlama sirecleri, Elite World Gida Guvenligi
Standartlarini ve Covid-19 tedbirlerini kilavuz olarak, mutfak ve otel yonetimince
dizenli olarak kontrol edilmekte, denetlenerek kayit altina alinmaktadir.

Uretim ve sunum asamasinda calisan ve gida ile temas eden calisanlarimiz, calisma
esnasinda kisisel koruyucu ekipman (tek kullanimlik eldiven ve 6nlik, cerrahi maske,
bone, galos vb.) kullanilmaktadir.

Meyve, sebze ve salatalarin kullanilmadan énce mutlaka gida dezenfeksiyonuna tabi
tutulmasi icin dnlemler alinmaktadir.

Dograma tahtalari ile bicak ve diger aletler ¢ig ve pismis yiyeceklerin hazirlanmasi igin
ayri ayri belirlenmektedir.
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Butiin  gidalar  kapali dolaplarda veya
Uzeri kapali olarak saklanmaktadir. Capraz
bulagsmayi 6nlemek icin, islem gérmemis gida
maddeleri ile hazirlanmis gidalar mutfakta
birbirlerinden  ayrn  yerlerde  muhafaza
edilmektedir. Ayrica, hicbir gida maddesi
zeminle temas ettirilmemektedir.

Gida uretim alanlari mimkinse dogal yollarla,
degilse havalandirma ekipmanlari ile ancak
gidalarda kontaminasyona sebep olmayacak
sekilde dizenli olarak havalandirimaktadir.

Zararli mikroorganizmalarin ¢ig gidalardan
tiketime hazir gidalara ge¢mesini engellemek
icin ¢ig ve pismis gidalarin birbirinden ayri
yerlerde tutulmasi uygulamasi diizenli takip
edilmektedir.

Gida Uretim asamasinda ham madde ve Urin
sevklerinde hijyen bariyerleri, sterilizasyon
cihazlari, el ve vicut hijyeni icin gerekli alet ve
ekipman eksiksiz, saglam ve calisir durumdadir.

Mutfakta kullanilan kaplar, aparatlar, makineler,
alet ve ekipmanlarin kullanilmadan &nce ve
kullanildiktan sonra uygun temizlik dnlemleri
dogrultusunda temizlenmekte ve dezenfekte
edilmektedir.

Pastanemiz tesis blinyesinde olup Gida Mihendislerimizi denetiminde Uretim
yapmaktadir.

Bulasik makinelerinde yikama 60-65 derece, durulama 80-85 derece sicaklikta yapilmaktadir.

Bulasik makinesinin gosterge sicaklik kontrolli yapilmakta ve kayit altina alinmaktadir.
Bunun yani sira dezenfeksiyon verimliligi her giin bir defa dogrulama (Durulama sicakligi
80-85 derecede pastorizasyonu gosteren isiya duyarli etiket ile) yapilarak kayit altina
alinmaktadir.

Bulasik makinelerinde icilebilir nitelikte su ve bu sudan saglanan buhar kullaniimaktadir.

Kazan yikama veya elde yikama yapilan alanlarda uygun yontemlerle dezenfeksiyon
yapilmaktadir.

Tim bulagiklar, glimis ve cam esyalar, bulagik makinesinde yikanmakta ve dezenfekte
edilmektedir. Bu Grtinler kullanilmamis olsalar bile misafirlerin ya da ¢alisanlarin ellerinin
temas etmis olma ihtimallerine karsilik tekrar yikanmaktadir.

Bulasik makinelerinin ve camasir ekipmanlarinin dogru isida ve dogru dozlamada
calistiklarindan emin olunmaktadir.
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Spa, Havuz, Spor Merkezi,
Oyun Alani, Sahil

+ Fit Life Spa & Wellness alanlarimiz misafirlerimizin sagligi icin gerekli tim tedbirler
alinarak belirli kapasiteler ile hizmet vermeye devam edecektir.

« Fit Life Spa & Wellness alanlarimizda  glivenli kullaniminin saglanabilmesi igin
rezervasyon sistemi uygulanmaktadir.

« Fit Life Spa & Wellness ve oyun alanlarimizin mekanik temizlikleri ve havalandirmalari
dizenli araliklar ile yapilmaya devam edecektir.

 Tesislerimiz blinyesinde acik alanda yer alan ¢cocuk bahceleri ve oyun alanlari Kiltir ve
Turizm Bakanligi ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin yayinlamis oldugu
Covid-19 kapsaminda normallesme stirecinde belirlenen usul ve esaslardaki hijyen ve
saglik kurallarina gore hizmet vermeye devam edecektir.

+ Tesislerimiz igerisindeki kapali alanda yer alan ¢ocuk kullibd, oyun alanlari gibi tniteler
bir stire daha hizmete agilmayacaktr.

+ Calisanlar, galisma esnasinda kisisel koruyucu ekipman (tek kullanimlik eldiven ve
onltk, cerrahi maske) kullanmaktadir.
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Saglk  Merkezi'nde  sosyal  mesafenin
korunmasi ve temasi azaltmak icin Elite World
Sosyal Mesafe Plani uygulanmaktadir.

Yizme havuzu, sezlonglar ve oturma
alanlarinda sosyal mesafe kurallarina gerekli
onlemler alinarak yeniden diizenlenmistir.

Havuz ve plaj gevresinde tuvaletler, dus
ve soyunma kabinleri dizenli araliklarla
temizlenerek dezenfekte edilmekte, kontroli
icin hazirlanan cizelge ilgili personel tarafindan
imza altina alinarak cizelgeler saklanmaktadir.

Plaj-havuz havlular kapali posetler ya da
ambalajlar icinde goérevli personel tarafindan
misafir kullanima sunulmaktadir.

Sosyal mesafeyi korumak adina havuz ve masaj
salonlarimizin  gunlik kullanim  kapasiteleri
yogunlugu engelleyecek sekilde yeniden
diizenlenmistir.

Spor salonlari girisinde sosyal mesafe isaretleri
ve misafirlerin  kullanimi i¢cin  dezenfektan
bulundurulmaktadir.

Spor aletlerinin birbirine olan araligr sosyal
mesafe dikkate alinarak diizenlenmistir.

Spor aletlerinin tim ylzeyleri, kumanda kollari
ve monitorler ile misafirlerin dokunduklar
alanlar, tuvalet, dus ve soyunma odalari
dizenli olarak temizlenmekte ve dezenfekte
edilerek kayit altina alinmaktadir.

Salonlarda diizenli olarak havalandirma yapilmaktadir.

Departman yoneticileri tarafindan alinan onlemler uygulanan prosedirler strekli
kontrol edilmekte, kayit altina alinmakta, Elite World CARE ve ilgili sire¢ yoneticilerine
raporlanmaktadir.

Advanture Park alanimizda ourdoor aktivitelerimizi (doga yurlytsu, hazine avi, atv vb.)
gerekli hijyen ve sosyal mesafe kurallarina uygun bir sekilde hizmet veriyoruz.
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3 Givenlik

+ Kapi glivenlik calisanlari, giris cikislarda fiziksel mesafeyi korumaktadir. Gerekli kisisel
koruyucu onlemler (maske, siperlikli maske ve gerektiginde bagaj kontroli, tst arama
vb. icin eldiven) alinmis olup ve yeterli sayida el dezenfektani bulundurulmaktadir.

« Girig esnasinda misafir, calisan, ziyaretci, tedarikci fark etmeksizin termal kameralar
ile ates Slcimi yapilarak kontrol saglanmaktadir. Termal kameralar ile ates Slglim
yapacak gorevli calisanlarimiza, yetkili kurumlar ve isyeri hekimi tarafindan dogru
Slglimin nasil yapilacagd ile ilgili egitimler verilmistir.

» Guvenlik calisanlari tarafindan ortak kullanilan telsiz/telefon gibi malzemelerin vardiya
degisimlerinde teslim dncesi uygun sekilde dezenfekte edilmektedir.

« Calisanlarin ise gelis ve gidislerinde vicut isilar dlgilerek kayit altina alinmaktadir.
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Toplanti
Uygulamalari

« Toplanti salonlarinda oturma dizeni her yéne en az 1 metre sosyal mesafe olacak
sekilde diizenlenmistir.

+ Toplanti salonlarinda sosyal mesafe isaret ve bilgilendirmeleri yerlestiriimistir.

+ Toplanti salonlarinda goérevli personel dahil 4 metrekareye 1 kisi diisecek sekilde
planlama yapilmaktadir.

* Maskesiz toplanti salonlarina girilmemekte, maskesi olmayan misafirlere maske verimektedir.
« Toplanti salonlari girislerinde el dezenfektan/antiseptigi tniteleri yer almaktadir.

+ Toplantiodalarinda dekoratifesyalar, kagit, kalem, brosirvb. ortak kullanim malzemeleri
yer almamaktadir.

+ Tek kullanimlik ¢atal, bicak bardak ve kapali siselerde igecek hizmeti verilmektedir.

« ikramliklar tek kullanimlik olarak ambalajlanarak servis edilmektedir.

« Toplanti salonlarinin dezenfekte ve temizligi glinlik olarak yapilmakta ve salonlar
duzenli sekilde havalandiriimaktadir.
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Toplanti salonlarinda 6zellikle sik dokunulan ytzeyler siklikla temizlenmektedir.

Toplanti salonlarinda yer alan teknik ekipmanlar her organizasyon oncesinde ve
sonrasinda dezenfekte edilmektedir.

Merkezi havalandirma sistemleri bulunan toplanti odalarinin havalandirmasi dogal
hava sirkiilasyonunu saglayacak sekilde diizenlenmistir.

Havalandirma sistemlerinin bakimi ve filtre degisimleri Uretici firma onerileri
dogrultusunda yapilmakta, klima ve vantilator kullaniimamaktadir.

Temizlik personellerimiz tibbi maske ve eldiven kullanmaktadir.

Toplanti salonlarinda gérev yapan tim personeller Turob onayli hijyen egitim sertikasina
sahip olup, guvenli dezenfektasyon, temizlik bilgi ve becerisi ile misafirlerimize hizmet
vermektedir

Mescitlerde gerekli hijyen ve sosyal mesafe onlemleri alinmistir.

Toplanti Salon girislerinde ates dlgiimii yapilip ve isim kaydi alinmaktadir.
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Misafirlerimiz ve calisanlarimiz igin konfor, gliven ve temizlik Elite World icin her zaman
en buyuk 6ncelik olmustur. Gelinen bu noktada hazirlanmis olan bu uygulama setleri ve
alinan tedbirler Covid-19 pandemisi baglamindadir. Misafirlerimiz tekrar seyahat etmeye
basladiklarinda, onlar givenli, hijyenik ve temiz bir konaklama ortamina geri dondirmek
icin tim tedbirleri aldigimizi ve alacagimizi bildirmek isteriz. Bu amag dogrultusunda tim
yoOnetici ve galisanlarimiz, alinan tedbirlere ve yeni uygulamalara ¢ok hizli bir sekilde adapte
olmus, titizlik ve disiplinle uygulamaktadirlar. Misafirlerimizi en yakin zamanda tekrar aramizda
gormenin heyecani ve 6zlemi icerisinde, Elite World olarak saglikli kalmanizi dileriz.

iletisim Bilgileri
T: +90 212 297 1313
E-mail : ewcare@eliteworldhotels.com.tr




